GARANTIA
ANOS

0 40.000 KM




La Garantia es valida solo si se han realizado los servicios en el tiempo y kilomeétraje indicados en los
Centros de Servicio Autorizados HERO.
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INTRODUCCION

La garantia de 4 anos 0 40,000 km lo que suceda primero, surtira efector a partir de la fecha de
compra del 12 de octubre del 2023.

Esta Pdliza de Garantia establece los términos y condiciones para la Garantia otorgada por
Hero MotoCorp Ltd (de ahora en adelante “HMCL") respecto de los vehiculos HMCL motorizados
de dos ruedas (de ahora en adelante “Pdliza de Garantia“). La Poliza de Garantia debera ser
leida en conjunto con el manual del usuario otorgado al cliente al momento de la compra de
los vehiculos HMCL motorizados de dos ruedas o por los Distribuidores Autorizados de HMCL
(“Distribuidores HMCL"] en México (“Territorio”).

La Parte "A” de la Garantia contiene los términos y condiciones de la Garantia en relacion con
los vehiculos de dos ruedas de HMCL, y la Parte “B” de la Pdliza de Garantia contiene los
términos y condiciones de la Garantia en relacion con la bateria instalada en los vehiculos
HMCL de dos ruedas.
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PARTE A: GARANTIA

1. ALCANCE DE LA GARANTIA

1.1 HMCL garantiza que todos los vehiculos HMCL de dos ruedas vendidos por HMCL o Distribuidores
HMCL en el territorio, deberan estar libres de cualquier defecto de fabricacion, y la Garantia sobre
los vehiculos HMCL de dos ruedas estara sometida a los términos y condiciones contenidos en
la Parte A de esta Podliza de Garantia.

1.2 Los Distribuidores HMCL estan obligados/son responsables por la reparacion o el reemplazo de
la(s) parte(s]) que sea(n] considera(s) la causa del defecto del vehiculo HMCL de dos ruedas
por parte(s], componente(s] o0 accesorios de fabricacion de HMCL (de ahora en adelante “Piezas de
Servicio”).

2. PERIODO DE LA GARANTIA

2.1 Todos los vehiculos HMCL de dos ruedas estan garantizados por un periodo de 4 ANOS 0 POR
40,000 KM en MOTOR (cilindro, cabeza de cilindro, bancada, valvulas de admision y escape, piston,
juego de anillos piston, cigienal, carter izquierdo, carter derecho, baleros y bomba de aceite],
TRANSMISION (eje transmisidn primaria, eje transmisidn secundaria'y engranajes), CUADRO [chasis
y horquilla trasera) y YUGO (tazas y baleros de telescopio], dependiendo de lo que suceda primero,
desde la entrega efectiva del vehiculo HMCL de dos ruedas por parte de HMCL o Distribuidores HMCL.

24 meses o 20,000 km en:

- SUSPENSION (amortiguadores delanteros y monoshock], CHICOTES, (chicote de vetpcw‘metro, chicote de embrague, chicote de freno y chicote de tacometro), SISTEMA DE
FRENOS (discos, bomba, caliper y mangueras), CARBURADOR, SISTEMA DE INYECCION ELECTRONICA (cuerpo de aceleracidn, inyector, bomba de combustible, sensores y
actuadores), SISTEMA ABS (sensor de velocidad y modulo ABS) y SISTEMA 13S (controlador 13s).




PARTE A: GARANTIA

12 meses o 12,000 km en:

+ SISTEMA ELECTRICO (faros, regulador/rectificador, bobina de ignicién, mandos izquierdo y derecho, ldmpara trasera, relés, interruptores y suiches, arnés, sistema
de arranque, unidad CDI, claxon, medidor de velocimetro, conjunto de faro [Incluye filtracién de agual y direccionales [Incluye filtracién de agual), PARACHOQUES
Y PARRILLA (Unicamente por oxidacion y desprendimiento de pintura), SISTEMA REFRIGERANTE/RADIADOR, TANQUE DE COMBUSTIBLE (fuga u oxidacion), LLAVE DE
PASO DE COMBUSTIBLE, ASIENTO (Unicamente desprendimiento de grapas)y ARANA DE VELOCIMETRO.

6 meses o0 6,000 km en:

- ESCAPE (unicamente por falla en catalizador), EMPAQUES (cubierta de cabeza, empaque cabeza cilindro, junta de cilindro, empaques de cérter izquierdo y
derecho) y RINES (Unicamente oxidacion o desprendimiento de pintura).

3. TERMINOS Y CONDICIONES

3.1 Es obligatorio usar los servicios de los Distribuidores HMCL de acuerdo con el calendario
recomendado entregado por el Distribuidor HMCL, en el momento de la compra del vehiculo
HMCL de dos ruedas, para recibir los beneficios de Garantia que otorga esta Poliza de Garantia.
Cada servicio debe ser usado dentro del numero de dias o de acuerdo con el rango de
kilometros mencionado en el programa de mantenimiento, cualquiera que suceda primero.

3.2 Con el fin de obtener todos los beneficios otorgados por esta Pdliza de Garantia, el vehiculo
HMCL de dos ruedas debera en todo momento ser atendido y reparado en.los puntos de
servicio autorizados por la marca.

3.3 Si se abserva algun defecto en el vehiculo HMCL de dos ruedas durante el periodo de Garantia,
el cliente debera llevar inmediatamente el vehiculo HMCL de dos ruedas al Distribuidor HMCL
y, en todo caso, dentro de 7 dias siguientes a mas tardar. La obligacion/responsabilidad de
Distribuidores HMCL bajo esta Poliza, es la de reparar y reemplazar las piezas causantes de la
falla y otras que pudieron haber sido afectadas colateralmente.




PARTE A: GARANTIA

3.4 Una vez que el Distribuidor HMCL ha inspeccionado el vehiculo HMCL de dos ruedas y ha
reconocido que el defecto de funcionamiento no es el resultado del uso indebido o inapropiado
etc. del mismo, el Distribuidor HMCL procedera a su reparacion.

3.5 La reparacion o reemplazo de las piezas de servicio estara libre de cargos, incluyendo la
mano de obray el costo de los materiales.

3.6 ElManual de Usuario [que se le entrega al cliente al momento de la compra del vehiculo HMCL de
dos ruedas], debe ser presentado a los Distribuidores HMCL al momento de hacer efectiva
la Garantia bajo esta Poliza de Garantia.

3.7 La Poliza de Garantia expirara inmediatamente cuando expire el Periodo de la Garantia.

3.8 La Garantia otorgada de acuerdo con esta Poliza de Garantia, esta sometida a las limitaciones
contenidas en la seccion 4 de la Parte A de esta Pdliza de Garantia.

‘



PARTE A: GARANTIA

4. LIMITACION DE LA GARANTIA
La Garantia otorgada bajo esta Poliza de Garantia esta sometida a las siguientes exclusiones:

(a)

(b)

(]

(d)

Cualquier dafo al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de la negligencia en el mantenimiento
periodico de acuerdo con lo especificado por HMCL, incluyendo el no uso de los servicios de
acuerdo con lo reecomendado en el Manual de Usuario.

Cualquier dano al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de cualquier reparacion, ajuste o
de cualquier otra operacion de mantenimiento realizada por cualquier método distinto de los
metodos especificados por HMCL.

Cualquier dano que resulte de operaciones o uso del vehiculo HMCL de dos ruedas en cualquier
lugary para cualquier proposito para el cual el vehiculo HMCL de dos ruedas no fue disefado
o fabricado.

Cualquier dano al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte del uso indebido del mismo o del
uso en exceso del proposito especificado por HMCL, o que resulte del uso en condiciones
anormales para esta clase de productos.




PARTE A: GARANTIA

(e) Cualquier dano al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte por el uso de partes 0 accesorios
no aprobados por HMCL o de combustible, aceite, lubricante, o fluidos que no hayan sido
recomendados por HMCL.

(f) Cualquier dafio que resulte de la operacion, bien sea intencional o accidental y que no se
encuentre especificado en el Manual de Usuario.

(9) Cualquier dafo al vehiculo HMCL de dos ruedas que surja de su indebido almacenamiento y
transporte.

(h) Cualquier dano al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de fuerza mayor, tal como incendio,
colusion o rabo.

(i) Cualquier dano al vehiculo HMCL de dos ruedas que surja del envejecimiento, tales como
color, sombras o decoloracion de la superficie pintada, el deterioro de la. superficie plateada,
y el deterioro del caucho y plasticos u oxidacion.

(i) Cualquier dano al vehiculo HMCL de dos ruedas que resulte de hollin, humo, el uso de
productos quimicos, los excrementos de aves o lesiones por agua de mar, brisa de mar o sal.




PARTE A: GARANTIA

(k]

U

(m]

Cualquier dano a la superficie pintada del vehiculo HMCL de dos ruedas que devenga de la
contaminacion industrial o de otros factores externos.

Cualguier vehiculo HMCL de dos ruedas que haya participado en un evento de carreras, rally
0 competencia, 0 que haya sido utilizado como taxi o unidad de alquiler.

Cualquier vehiculo HMCL de dos ruedas que ha sido remodelado, de tal manera que pueda
afectar la calidad, funcionamiento o desempeno del vehiculo HMCL de dos ruedas. En tal
caso, la Garantia quedara sin efecto en el momento en que el vehiculo HMCL de dos ruedas
haya sido remodelado (incluso con equipos deportivos comercializados por HMCL, con el fin
de ser utilizados para eventos de carreras).

Los fenomenos normales como el ruido, la vibracian, la filtracion de petroleo, que no afectan
el rendimiento, la calidad, la funcion del vehiculo HMCL de dos ruedas.

Las reparaciones de mantenimiento necesarias por el uso indebido durante la conduccion
0 debido a la adulteracion del aceite, gasolina o debido a malas condiciones del camino.




PARTE A: GARANTIA

(o) Componentes de desgaste normal, tales como:

Filtros (de aire y de aceite), bujia, balatas y zapatas de freno, birlos, tambores de frenoy
rayos, sistema de clutch (tambores, pastas y discos de clutch, platos), tornillos, arandelas,
piezas de plastico y cubiertas de color, salpicaderas, cadenas, ruedas dentadas, bandas
de transmision (motoneta), espejos, soportes laterales y centrales, fusibles, focos (bulbos],
calcomanias, llantas y camaras, aceite, grasa para baleras, electrolito de bateria, liquido
de frenos, cables de bateria, capuchon de bujia, caja de bateria, case de filtro de aire,
pedales, posapies, y piezas de goma.

Los productos de petroleo llantas y liquidos como el aceite, la grasa, el electrolito de la
bateria, liquido refrigerante, liquido de frenos y otros productos derivados del petrdleo,
segun lo especificado por HMCL

(P) Las reclamaciones por dafios emergentes derivados de un defecto de funcionamiento previo
que no este sujeto a la Garantia contenida en el presenterdocumento.

(a] Los dafos causados por el uso indebido de aceite/grasa y componentes no originales.

(] Elusode consumibles como el petroleo, etc., grasa usada durante los servicios o reparaciones
en Garantia.

(s) Cualquier dafio que resulte de la reparacion, ajuste o trabajo de mantenimiento realizado por
cualquier persona distinta de los Distribuidores HMCL.




PARTE A: GARANTIA

(t)

(u]

(W)

El vehiculo HMCL de dos ruedas que no sea utilizado de acuerdo con el manual de instrucciones
suministrado con cada vehiculo HMCL de dos ruedas.

Cualquier imprevisto o gasto adicional incurrido para hacer cualquier reclamacion en Garantia,
tales como los necesarios para el remolque, las comunicaciones, el hotel y las comidas que
resulten del dano del vehiculo HMCL de dos ruedas en una ubicacion remota. Asi mismo,
cualquier reclamacion por la perdida de vidas, lesiones personales o dafnos a la propiedad
(sin incluir el vehiculo HMCL de dos ruedas en si], cualquier otro gasto relacionado con dichas
reclamaciones.

Cualquier costo para el mantenimiento periddico, tal como limpieza, inspeccion y ajuste.

Cualquier defecto que se pueda desarrollar por factores externos tales como ambientales;
incluyendo, pero sin limitarlo a circunstancias tales como la decoloracion /-desprendimiento
/ oxidacion de pinturay / o rayas'y / o partes cromadas, desgarramiento de asientos de cuero
y el agrietamiento, la oxidacion de piezas de aluminio y el agrietamiento y la decoloracion de
los interruptores de control, etc.

(-
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PARTE B: GARANTIA DE LA BATERIA

1. TERMINOS Y CONDICIONES

1.1

El Periodo de Garantia para la bateria del vehiculo HMCL de dos ruedas, sera de 6 MESES 0
6,000 KM, lo que suceda primero, a partir de la entrega efectiva del vehiculo HMCL de dos
ruedas (en adelante denominado el “Periodo de Garantia de la bateria”] por parte de HMCL o
de los Distribuidores HMCL.

El Periodo de Garantia de la bateria comenzara a partir de la fecha de entrega por parte de
HMCL o los Distribuidores HMCL.

Las baterias estan garantizadas contra todos los defectos de material y mano de obra
durante el Periodo de Garantia de la bateria. La responsabilidad bajo esta Pdliza de Garantia
durante el Periodo de Garantia de la bateria, se limita a arreglar los defectos, mediante la
reparacion o la sustitucion de la bateria, y que hayan surgido exclusivamente como
consecuencia de la utilizacion de mano de obra o material defectuoso durante la fabricacion
y el desarrollo de la bateria que se encuentra bajo un uso adecuado.

El derecho a determinar si una bateria necesita reparacion o sustitucion recae en HMCL /
Distribuidores HMCL. En caso de que la bateria sea reemplazada, la bateria defectuosa sera
de propiedad de HMCL y no sera devuelta al cliente.




PARTE B: GARANTIA DE LA BATERIA

La Garantia de la bateria bajo esta Poliza de Garantia, cesara si la bateria es montada en
cualquier otro vehiculo de dos ruedas que no sea el vehiculo HMCL de dos ruedas en la
que se instalo originalmente.

La recarga de la bateria no esta cubierta por esta Pdliza de Garantia y todos los gastos
relacionados con la misma se pagaran adicionalmente. Sin embargo, la bateria FOC
reemplazo / reparacion, si incluye el coste de la carga de la bateria.

La Pdliza no cubre dafos en la bateria por sistemas eléctricos alterados, carga y llenado
incorrectos de la bateria, y la manipulacion y/o recarga de la bateria en puntos de venta
no autorizados y/0 abuso intencional, la destruccion por fuego, la colusion, el robo, etc.

La ruptura del recipiente y/o de la tapa no se encuentran protegidos por lo aqui estipulado
en esta Poliza de Garantia.

Los accesorios adicionales tales como bocina, luz, lampara, etc., que sean afadidos con
posterioridad a la compra original del vehiculo HMCL de dos ruedas, invalidaran automaticamente
la Garantia de la bateria bajo esta Poliza de Garantia.
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PARTE C: VARIOS

1 Los clientes declaran expresamente que han leido, entendido y aceptado las condiciones
de Garantia establecidas en esta Poliza de Garantia en el momento de la compra del vehiculo
HMCL de dos ruedas.

2 Todas las decisiones relativas a la solucion de Garantia se tomaran por HMCL / Distribuidores
HMCL, y las mismas seran definitivas y obligatorias para el cliente.

3 Los tribunales de Mexico tendran la jurisdiccion exclusiva para todos los asuntos que
surjan en conexion con esta Poliza de Garantia.

ACORDADO Y RECONOCIDO POR:

Cliente

Nombre (s]: Apellidos:

Domicilio:

Colonia: C.P.: Ciudad / Estado:
Teléfono: Fecha de compra:




PARTE C: VARIOS

Datos de la motocicleta HERO

Modelo:

Color:

Numero de Identificacion Vehicular [NIV]:

NUmero de Motor:

=
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CARNET DE SERVICIO

REVISION ' REVISION 500 - 750 KMS 6 60 DIAS DESPUES DE LA

FECHA DE COMPRA
\% Hero \% Hero Hero MotoCorp
MOTOS MoTO0S
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA
FECHA DE SERVICIO: DD | MM [ AAAA

DD | MM | AAAA

Ry R |

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

I
I
I
1
1
1
I
]
I
I
]
I
1
1
| CIUDAD - SUCURSAL
[ DD | MM | AAAA
I
}
1
I
1
1
I
|
]
I
|
1
I
1
1
I
I

Por favor solicitele al
Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

FECHA DE SERVICIO
ws[] Ll Al

MOTOR No.

VIN
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.




CARNET DE SERVICIO

3000 - 3500 KMS 6 100 DIAS DESPUES DE

REVISION REVISION LAFECHA DEL ULTIMO SERVICIO
|! Hero |: Hero Hero MotoCorp
MOTOS MOTOS
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA
FECHADE SERVICIO: DD | MM AAAA
FECHA DE VENTA
DD | W | AAAA : | oY

Por favor solicitele al
Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

CIUDAD - SUCURSAL

FECHA DE SERVICIO DD MM
ws[] Ll Al
MOTOR No.

VIN
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.




CARNET DE SERVICIO

@ 6000 — 6500 KMS 6 100 DIAS DESPUES DE

REVISION

REVISION LA FECHA DEL ULTIMO SERVICIO
)
\< Hero |: Hero Hero MotoCorp
MOTOS MOTOS
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA

FECHA DE SERVICIO: DD

oD | MM | AAAA FECHA DE VENTA -

Por favor solicitele al
Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

CIUDAD - SUCURSAL

DD | MM | AAAA
FECHA DE SERVICIO
T — LA
MOTOR No.
VIN
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.
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CARNET DE SERVICIO

a 9000 - 9500 KMS 6 100 DIAS DESPUES

REVISION REVISION  DE LA FECHA DEL ULTIMO SERVICIO
> )
\<« Hero \<« Hero Hero MotoCorp
MOTOS MOTOS
e PROPIETARIO
No. OT PLACA

FECHA DE SERVICIO: DD | MM | AAAA

DD | MM | AAAA FECHA DE VENTA -

Por favor solicitele al
Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

CIUDAD - SUCURSAL

DD | MM | AAAA
FECHA DE SERVICIO
w[ ] PR
MOTOR No.
VIN
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.
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CARNET DE SERVICIO

@ 12000 - 12500 KMS 6 100 DIAS DESPUES

REVISION REVISION DE LA FECHA DEL ULTIMO SERVICIO
|! Hero |: Hero Hero MotoCorp
MOTOS MOTOS
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA
FECHA DE SERVICIO: DD AAAA
DD | MM | AAAA FECHA DE VENTA -

Por favor solicitele al
Supervisor que le actualice
la hoja de registro de
servicios al final de este folleto.

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

CIUDAD - SUCURSAL

DD | MM | AAAA
FECHA DE SERVICIO
T — LA
MOTOR No.
VIN
FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.
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CARNET DE SERVICIO

w @ Cada 3000 KMS 6 100 DIAS DESPUES

REVISION REVISION  DE LA FECHA DEL ULTIMO SERVICIO

» >
\<« Hero \<« Hero Hero MotoCorp
MOTOS MOTOS
PLACA PROPIETARIO
No. OT PLACA
FECHA DE SERVICIO: DD AAAA

FECHA DE VENTA -

NOMBRE TALLER DE SERVICIO

CIUDAD - SUCURSAL

I

I

I

1

1

I

i

i

I

|

I

I

I

I

1

I

I

I

: FECHA DE SERVICIO DD L MM L AAA
Por favor solicitele al KMS: ---
Supervisor que le actualice | ’

1

1

i

I

I

I

I

]

I

1

1

1

I

I

la hoja de registro de

servicios al final de este folleto. MOTOR No.

VIN
FIRMA DEL CLIENTE:

NOTA: El reemplazo del aceite, partes y consumibles son a cargo del cliente.

FIRMAY SELLO DEL TALLER DE SERVICIO
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